divinaseguros

Prazos médios de regularizagao de sinistros automovil

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil
Ano: 2025
Client: Divina

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automaovel (DAAA)

e Tempo medio . e Tempo medio
- N.® de casos S - N.® de casos
N.* de casos Tempo medio e dos casos Prazo legal N.® de casos Tempo medio - - dos casos Prazo legal
justificados e justificados e
justificados justificados

2 187 2
4 129 8
[} 12
2 131 4
E s 0
: 2
Ultimo pagamento da indemnizagdo 8 2

DANOS MATERIAIS - Danos proprios
Ano: 2025
Client: Divina

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automavel (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

e Tempo medio e Tempo medio
- N.® de casos . o N.® de casos
N.* de casos Tempo medio o dos casos Prazo legal N.® de casos Tempo medio - - dos casos Prazo legal
justificados S justificados e
justificados justificados

“ Primeiro contacto da empresa de seguros ped 1 2
“ Conclusdo das peritagens — Com desmontagem 8 5 132 5 132 12
“ Disponibilizagio dos relatorios de peritagem el 77 o o o 4
“ Uitimo pagamento da indemnizagéo 8 8 229 8 229 8

Nota: datos relativos a encerramentos entre 01/01/2025 e 31/12/2025



